
Vuoi riprogrammare la consegna del tuo ordine un
altro giorno rispetto a quello indicato dal corriere?

Sei in attesa della tua spedizione Amazon ma è in
ritardo a causa di un problema sull’indirizzo? 

Ecco come procedere! 



Ora che l’ordine è in gestione da parte del corriere
Amazon, è il destinatario l’unico che può fornire le

nuove specifiche.

Farlo è davvero facile e comprende pochi e veloci
passi.



Dalla comunicazione ricevuta è
necessario cliccare su 
“Traccia il tuo ordine” 

A questo punto si aprirà una schermata con
tutti i vari aggiornamenti della spedizione e

con la possibilità di apporre modifiche

Per poter procedere, è necessario avere
un account Amazon. Se ne sei già in

possesso, accedi con le tue credenziali,
altrimenti creane uno



Nuove istruzioni di consegna

Una volta aver creato
l’account/aver acceduto,
cliccando su “Istruzioni di
consegna”, sarà possibile

specificare al corriere dove con
esattezza si vuole che la merce

venga lasciata.



Riprogramma

Cliccando su “Riprogramma”,
qualora il giorno previsto per la

consegna non dovesse incontrare
le tue necessità, sarà possibile

indicare una nuova data di
consegna a tua scelta.



Fatto!

Non ti resta che decidere come
ricevere gli aggiornamenti:



Restiamo a disposizione!

Se hai bisogno di ulteriore
supporto, scrivici! Trova tutti i

contatti utili inquadrando il qrcode.


